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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ORGANIZACION DE LA XXV ASAMBLEA GENERAL DEL CONSEJO DE
MUNICIPIOS Y REGIONES DE EUROPA, MEDIANTE SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS.

EXPEDIENTE N° 21/2012
1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto la contratacién de la organizacion técnica y logistica, gestién y
coordinacion del servicio de disefio, elaboracion y mantenimiento de la pagina web; el servicio de
organizacion y registro de los participantes; agencia de viajes y servicio de alojamiento; servicio de
traduccion escrita y, otros servicios de apoyo necesarios para la celebracién de la XXV Asamblea
General del Consejo de Municipios y Regiones de Europa (en adelante CERM), que se ha de celebrar en
la ciudad de Cadiz los dias 26, 27 y 28 de septiembre de 2012, bajo la forma habitual de un congreso
internacional, con una previsiébn de asistencia de unos 1.200 participantes miembros del Consejo vy,
aproximadamente 100 acompafiantes, que esta previsto asistan a determinados actos protocolarios del
evento.

A grandes rasgos, el desarrollo de la XXV asamblea transcurrira como sigue:

- Miércoles, 26 de septiembre de 2012:
- 9:30 — 15:30 h.: reunion del comité de politica del CEMR.
- 17:00 h.: Inauguracion de la XXV asamblea.
- 17:45 h.: descanso (video divulgativo).
- 18:15 h.: sesion de apertura.
- 20:00 h.: recepcion.
- Visitas técnicas y turistico culturales.

- Jueves, 27 de septiembre de 2012:
- 8:30 h.: reuniones de las delegaciones nacionales.
- 9:30 h.: sesion plenaria.
- 10:45 h.: pausa.
- 11:00 a 13:00 h.: dos sesiones de trabajo paralelas.
- 11:00 a 11:50 h.: mesa interactiva.
- 12:00 a 13:00 h.: mesa interactiva.
- 13:00 a 14:30 h.: almuerzo.
- 14:45 a 16:15 h.: dos sesiones de trabajo paralelas.
- 14:45 a 15:30 h.: mesa interactiva.
- 16.45 a 18:15 h.: dos sesiones de trabajo paralelas.
- 15:30 a 18:30 h.: mesa interactiva.
- 18:30 a 19:30 h.: resolucion del comité (para los miembros designados representantes).
- 20:30 h.: cena.
- Visitas técnicas y turistico-culturales.

- Viernes, 28 de septiembre de 2012:
- 9:30a11:00 h.: dos sesiones de trabajo paralelas.
- 11:00 h.: pausa.
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- 11:30 a 13:00 h.: sesion plenaria.

- 13:15 h.: Declaracion final.

- 13:30 h.: almuerzo.

- Visitas técnicas y turistico-culturales.

- Sabado, 29 de septiembre de 2012: visita turistico-cultural.

2. ANTECEDENTES.

El CEMR, es la mayor y mas antigua organizacién europea de gobiernos locales y regionales,
creada con el objetivo de lograr el desarrollo del espiritu europeo basado en la autonomia local, la
participacion de los gobiernos locales en las politicas de la Unién Europea, el intercambio de
experiencias, la representacion de los entes locales ante las instituciones europeas, etc...

Sus actividades se centran en el hermanamiento entre ciudades, la promocion de la cooperacion
intermunicipal e interregional por medio de programas comunitarios, la lucha por la representacién de lo
local y regional en las instituciones europeas, la colaboracién en los estudios de base territorial
relacionados con la gestion de lo local, anticipacion de las acciones a favor de la ampliaciéon de la UE, el
desarrollo e impulso de actividades de cooperacion en el Mediterraneo, intervenir en el didlogo mundial
de autoridades locales vy, facilitar el didlogo entre autoridades locales y regionales, etc,...

Cada tres afios se celebra su asamblea general, que relne, tal y como se ha indicado
anteriormente, a representantes locales y regionales de Europa; a este respecto, los dias 26, 27 y 28 de
septiembre de 2012 se va a celebrar la XXV asamblea en la ciudad de Cadiz, tras haber sido elegida en
la anterior asamblea general celebrada en el afio 2009 en la ciudad sueca de Malmaé.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS, MEDIOS PERSONALES, INFRAESTRUCTURAS Y
MEDIOS TECNICOS

El contrato abarca la totalidad de los medios y servicios necesarios para la correcta organizacion
y desarrollo de las actividades derivadas del evento, incluidas las previas y posteriores que sean
necesarias y, principalmente las que a continuaciéon se relacionan, que deberan realizar la empresa
adjudicataria en ejecucion del contrato:

3.1. Medios personales, infraestructuras y medios técnicos:
3.1.1. Medios personales.

3.1.2. Infraestructuras y medios técnicos.

3.2.Servicios:

3.2.1. Disefio, elaboracion y mantenimiento de una pagina web de la asamblea.
3.2.2. Organizacion del registro y acreditacion.

3.2.3. Agencia de viajes y servicio de alojamiento.

3.2.4. Servicio de traduccion escrita

3.2.5. Servicios de apoyo: servicio de guardarropa, plan de comunicacion.
3.2.6. Memoria y evaluacion.
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3.1.MEDIOS PERSONALES, INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS TECNICOS.
3.1.1. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria se compromete a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales que sean necesarios para una adecuada prestacion del servicio, contratando a todo
el personal que resulte necesario para el correcto cumplimiento del objeto del contrato, en el nimero y
con la cualificacién y especializacion precisas para la ejecucion de cada tarea y, especificamente debera
contar con el siguiente personal:

3.1.1.1. Personal para la secretaria técnica.
3.1.1.2. Técnicos responsables y especialistas.
3.1.1.3. Personal Auxiliar.

3.1.1.1. Personal para la secretaria técnica

La empresa adjudicataria deberd constituir una “Secretaria Técnica” que funcionard desde la
formalizacién del contrato y hasta un mes después de la celebracién de la Asamblea, y que se encargara
de la organizacion y coordinacion de los diferentes servicios, suministros y medios técnicos, siguiendo
las instrucciones del responsable del contrato.

La empresa adjudicataria debera adscribir a esta secretaria técnica los medios técnicos y
personales suficientes para la organizacion y ejecucion del evento con garantias de éxito y que actuara
bajo la supervisién del responsable del contrato, durante todo el tiempo que esté constituida dicha
secretaria técnica; siendo exigible desde el momento de la formalizacion del contrato la asignacion a la
secretaria técnica de un coordinador con dominio del idioma inglés tanto hablado como escrito.

El coordinador de la secretaria técnica asumira la organizacién-coordinacion previa y durante la
asamblea, asi como las labores de apoyo logistico y técnico durante la celebracion de la misma, siendo
el interlocutor entre la empresa adjudicataria y el responsable del contrato en todo momento, debiendo
disponer de capacidad suficiente para la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

La empresa adjudicataria compromete la asistencia de la secretaria técnica a cuantas reuniones
técnicas sean precisas para la correcta planificacién y desarrollo de los distintos servicios, que se
celebraran en la sede que indique el responsable del contrato desde la fecha de formalizacién del
mismo, debiendo estar presente en todas ellas el coordinador, que debera asistir acompafiado en
funcién de la prestacion del servicio a tratar en dichas reuniones por el personal responsable que
corresponda.

A partir del mes de junio de 2012, dada la proximidad a la celebracion de la Asamblea y ante la
prevision de un importante incremento del volumen de trabajo, la empresa adjudicataria trasladara a la
sede que le indique el responsable del contrato un equipo de trabajo compuesto como minimo por tres
personas (El coordinador, un técnico de apoyo y un trabajador con funciones de auxiliar administrativo,
ambos con conocimientos probados de inglés hablado y escrito), al objeto de garantizar un contacto
fluido y permanente con la organizacion. Dicho equipo permanecera en dicha sede hasta que finalice la
celebracion de la Asamblea.

Cidiz 2012

Capital Iheroamericana de la Cubtur:



S.A.

2

SOCIEDAD MUNICIPAL CADIZ 201

(Esparia) CIF A 72176555

C/ Concepcion Arenal s/n. 11006 Cidiz

22012.es

Tfnos. 956 288 296 / 956 288 302 Fax 956 288 290 www.cadi

Ae—
Al Lamy | ol ] afnl o

Desde la fecha de firma del contrato, la secretaria técnica seré la encargada de la traduccién del
espafiol a Inglés y viceversa de cuantos textos de comunicacion diaria (e-mails, cartas, etc.,...) y de
organizacion de la asamblea se generen con el CEMR para la correcta planificacion de los distintos
servicios.

Si durante la ejecucidn del contrato la empresa adjudicataria tuviese la necesidad de cambiar a
alguno de los integrantes del equipo adscrito a la secretaria técnica, lo podra hacer por causa justificada,
sin que ello suponga en ningin caso menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas
comprometidas, debiendo ser sustituidas por otras personas con las mismas cualificaciones y funciones,
acreditando en todo caso que el nuevo personal reline las condiciones necesarias para garantizar la
correcta prestacion de los servicios.

El érgano contratante se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticion deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa adjudicataria.

3.1.1.2. Técnicos responsables y especialistas

La empresa adjudicataria habra de designar a un/os responsable/s con conocimientos probados
de inglés hablado y escrito en su caso, para la correcta prestacién de los servicios vinculados con las
infraestructuras, Tic's, y traduccion.

Dichos responsables comenzaran a ejercer sus funciones, desde el mismo momento en que se
prevea su incorporacion a la organizacién del evento conforme al cronograma propuesto por la empresa
adjudicataria.

Durante el trascurso de la asamblea los técnicos responsables supervisaran y velaran
constantemente por el correcto desarrollo de la misma debiendo tener las cualificaciones y capacidades
suficientes para la toma de decisiones y resolucion de eventuales problemas.

3.1.1.3. Personal auxiliar.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la asamblea personal auxiliar para la atencién
a los participantes a las sesiones plenarias y paralelas, la recepcién y entrega de documentacion y la
atencion general en todos los actos previstos en el programa durante los tres dias de desarrollo de la
asamblea, garantizando el perfecto desarrollo del evento.

Dichas personas de apoyo realizaran, al objeto de atender correctamente a los participantes asi
como los servicios de recepcion, registro e incidencias, entre otras las siguientes funciones: atencion a
los participantes, reproduccién de documentos, encuadernacion, preparacién de carpetas, cesién de
turnos de palabra, informacion sobre el desarrollo del programa durante la asamblea, etc.

Todas las personas de apoyo deberan dominar los idiomas castellano e inglés. Asimismo,
deberan estar representados los idiomas francés y aleman en un porcentaje no menor del 40% en total,
de forma que ambos idiomas se vean representados suficientemente.
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Las previsiones de puestos de trabajos se estiman como minimo en las siguientes, indicandose
a continuacidn expresamente para cada caso, la prevision de puestos a cubrir con voluntarios por la
sociedad municipal Cadiz 2012, S.A.

Dia 25:
Turno Tarde:

— Recepcion:2 puestos de trabajo y 2 voluntarios
— Registro e incidencias: 4 puestos de trabajo y 3 voluntarios.

Dia 26y 27
Turno Mafanay Tarde

— Business Center: 2 puestos de trabajo y 4 Voluntarios

— Recepcidn: 2 puestos de trabajo y 2 voluntarios

— Registro e incidencias: 6 puestos de trabajo y 4 voluntarios (dia 27 sélo mafiana 3 puestos de
trabajo y 2 voluntarios)

— Guardarropa:3 puestos de trabajo

— Azafatas/os : 4 puestos de trabajo y 8 Voluntarios

Dia 28: Turno Mafana
— Business Center 2 puestos de trabajoy 4 Voluntarios
— Recepcidn e incidencias: 2 puestos de trabajo y 2 voluntarios
— Guardarropa: 3 puestos de trabajo
— Azafatas/os: 4 puestos de trabajo y 4 voluntarios

Se precisara de dos personas para reproduccion de documentos y preparacion de
documentacion el dia 27 de septiembre de 2012 con una estimacion de 6 horas de trabajo cada una de
ellas, en horario nocturno.

El personal auxiliar debera prestar el servicio debidamente uniformado, de manera que sea
facilmente identificable por los participantes. La empresa adjudicataria debera proponer con la debida
antelacion, al menos tres disefios de uniforme diferentes, para su seleccion por el responsable del
contrato.

3.1.2. INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS TECNICOS

La celebracién de la asamblea tendra lugar en el Palacio de Congresos de Cadiz, cuya reserva
correra a cargo del Ayuntamiento de Cadiz, que lo pondra a disposicién de la empresa adjudicataria al
objeto de llevar a buen término el acto. Las instalaciones con las que cuenta el Palacio de Congresos de
Céadiz, asi como su equipamiento técnico, puede ser consultado en su pagina web
(http://www.palaciocongresos-cadiz.com), o bien, visitdndolo in situ previa cita telefonica.

Durante la celebracién de la Asamblea, se dispondra de las instalaciones y equipamientos
necesarios para dar cumplimiento al programa previsto, tanto en lo relacionado con las sesiones (de
apertura, plenarias, de trabajo, ...), como con los servicios organizativos de diversa indole a prestar, tales
como el servicio de registro y recepcion, photocall, la tribuna libre de oradores, espacios para la
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secretaria técnica, el responsable del contrato, los medios de prensa, la secretaria ejecutiva del CEMR,
un bussines centre, stands para las empresas colaboradoras e instituciones publicas asi como, el
equipamiento integro de una sala en la que se ha de celebrar el comité de politicas del CEMR vy, en el
auditorio, de un escenario de libre disefio para la sesién de apertura,...

Correra a cargo de la empresa adjudicataria, las tareas de transporte, montaje,
mantenimiento, desmontaje, desalojo y transporte de vuelta a su lugar de origen, necesarias para llevar a
término el evento, asi como, la contratacion de los recursos técnicos y audiovisuales, adicionales a los
que se aporten conjuntamente con el Palacio de Congresos de C&diz, necesarios para una correcta
ejecucion del servicio, que son los que siguen, en una relacidon que no se considera exhaustiva:

- Parael registro, incidencias y recepcion:

- Mobiliario suficiente para, al menos cinco puestos de trabajo en los que se va a desarrollar las
tareas de registro, recepcion y atencion de incidencias a los participantes, a los medios de
prensa, miembros de la organizacion, empresas contratistas, etc.

- Una méaquina impresora para grabar e imprimir las acreditaciones.

- Parael photocall:
- Un display de aluminio de 4 m. de ancho y 2,5 m. de altura, con impresion a color a una cara
cuyo disefio seguira las instrucciones del responsable del contrato al efecto.

- Paralatribunalibre de oradores:
- Un display de aluminio de 1,5 m. de ancho y 2,5 m. de alto, con impresion a color a una cara
cuyo disefio seguira las instrucciones del responsable del contrato.
- Tarima, atril y micréfono.

- Parala secretaria técnica (y el responsable del contrato):
- Dos lineas de teléfono, con fax y conexién a Internet de, al menos, seis mega bites por segundo.
- Unaimpresora laser y fotocopiadora a color y blanco/negro con clasificador y grapadora.
- Una destructora de documentos.
- Dos puntos de recarga de ordenadores portatiles y méviles, con adaptadores y transformadores
universales de corriente y un punto de red para conexion a internet.

- Parala sala en la que se ubicaran los medios de prensa:
- Unaimpresora laser, con posibilidad de conectarse en red.
- Diez puntos informaticos, compuesto cada uno por mesa, silla y conexion a internet por cable.
- Mobiliario suficiente.
- Dos puntos de recarga de ordenadores portatiles y mdviles, con adaptadores y transformadores
universales de corriente y un punto de red para conexioén a internet.

- Parala sala en la que tendra su sede la secretaria ejecutiva del CEMR:
- Unaimpresora laser, fotocopiadora a color y blanco/negro con clasificador y grapadora.
- Dos puntos de recarga de ordenadores portatiles y méviles, con adaptadores y transformadores
universales de corriente y un punto de red para conexion a internet.

Cidiz 2012

Capital Iheroamericana de la Cubtur:



2 S.A.

SOCIEDAD MUNICIPAL CADIZ 201

C/ Concepcion Arenal s/n. 11006 Cidiz

(Esparia) CIF A 72176555

Tfnos. 956 288 296 / 956 288 302 Fax 956 288 290 www.cadi

22012.es

 —

Al Lamy | ol ] afnl o

Para el business centre:

- Diez puntos informaticos a disposicion de los participantes, compuesto cada uno por mesa, silla
y ordenador personal con conexion a Internet.

- Doce puntos de recarga de ordenadores portatiles, compuesto cada uno de ellos por un asiento
y una toma de corriente a la red eléctrica, debiendo contar, asimismo, con adaptadores o
transformadores universales de corriente y, un punto de red para conexion a internet.

- Dos impresoras laser.

En la sala en la que se ubicaran los stands de las empresas colaboradoras e instituciones

publicas:

- Veinte stands modulares para empresas colaboradoras/patrocinadoras e instituciones publicas,
de aproximadamente 12 m?’ (3m ancho. x 4 m. largo), con bandas de aluminio, paredes
melaminadas en blanco, moqueta tipo ferial en azul, iluminacién a base de focos sobre carril,
acometida a la red eléctrica, y rotulo expositor con nombre comercial (letra estandar, maximo de
22 caracteres permitidos entre letras y nimeros; dotados con una mesa y dos sillas, vitrina de
cristal con cuatro repisas para folletos. y, papelera.

En la sala en la que se celebrara la reunion del Comité de politica del CEMR:

- Para la presidencia: una mesa con capacidad para, aproximadamente 10 personas con
micr6fonos de mesa multidireccionales ajustables para cada persona y, una pantalla plana de, al
menos 150 pulgadas y cafién de video.

- Para el espacio reservado a los participantes con capacidad para un maximo de 150 personas:
mesas continuas Y sillas de conferencia tapizadas con regulador de altura y, micréfonos de mesa
multidireccionales ajustables para cada tres asistentes.

Para el escenario de libre disefio de la sesidon de apertura, con unas dimensiones de 14 x 7 m.,

se recrearan dos ambientes distintos en el que participaran, aproximadamente diez personas:

- Una zona de discursos, con micréfono y atril.

- Una zona de debate con una mesa y sillas y, micr6fonos multidireccionales ajustables para cada
uno de los participantes al acto.

Asimismo, en todo el recinto del Palacio de Congresos, la empresa adjudicataria debera proveer de:

Acceso a Internet gratuito para los participantes, con una velocidad de transmision que permita
acceder de forma simultanea a un minimo de 500 personas.

Los elementos de sefalizacion interna especifica de la asamblea, incluyendo dos tablones de
anuncios con la programacion diaria de los tres dias, carteles de mesa (cartén duro de, al menos,
200 gr. de espesor), para identificacion de los miembros de la mesa de cada sesion, asi como, las 6
banderas protocolarias, de aproximadamente 1,20 x 2 m. (oficial de la XXV asamblea, el CEMR, la
Unién Europea, Espafia, Andalucia y Céadiz), asi como sus correspondientes mastiles de madera,
que se instalaran siguiendo las instrucciones del responsable del contrato

Equipos audiovisuales y megafonia, incluyendo un circuito formado por, al menos doce pantallas
planas de unas dimensiones minimas de 80 pulgadas en los que se puedan visualizar las ponencias
en curso u otro material audiovisual que el responsable del contrato recomiende.

Cuatro pantallas tactiles para dos puntos de informacion del congreso y, dos puntos de informacién
turistica de la ciudad.

Material de oficina necesario para un correcto funcionamiento de los servicios a prestar en la
organizacion y desarrollo de la asamblea, tales como lapices, boligrafos, grapadoras, clips, carpetas
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archivadoras,..., en numero suficiente, estimandose, asimismo, a modo orientativo un consumo
minimo de 20.000 folios.

- Decoracién interior con adornos florales y de plantas, para el interior de las salas donde se celebren
las sesiones de trabajo, el comité de politicas del CEMR, el acto de inauguracion y, la ceremonia
inaugural y de clausura de la asamblea.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd contar con los medios técnicos necesarios para el
adecuado equipamiento de la secretaria técnica, que se instalara tal y como se dispone en la clausula
anterior, en la sede que a los efectos se indique por el responsable del contrato.

3.2. SERVICIOS A PRESTAR.
3.2.1. DISENO, ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB DE LA ASAMBLEA

Disefio, elaboracion y mantenimiento actualizado de portal web en tres idiomas (Castellano,
Inglés y Francés), para recoger en una primera fase la difusiéon de la celebracién de la asamblea, la
captacion e inscripcién de participantes, reservas de alojamiento, transportes, incidencias, consultas, etc.
y durante el desarrollo y finalizacion de la asamblea: Programa, ponencias, boletin digital diario,
conclusiones, clausura, notas de prensa, videos, descarga de documentos, galerias de fotos, articulos,
etc, asi como informacion util en relacién al desarrollo de la misma: secretaria, organizacion, entidades
colaboradoras, etc.

Para navegar por la pagina web en otros idiomas, distintos a los tres exigidos (Castellano, Inglés
y Francés), la web habréa de tener un enlace a algiin programa de traduccién automatico gratuito.

La web dispondra de un espacio privado restringido para la inscripcion electronica de los
participantes, disponiendo para ello de una hoja de inscripcion que servira como fuente de informaciéon a
efectos de coordinar el nUmero de participantes a la asamblea, su procedencia, la elaboracién de las
acreditaciones de acceso, los traslados de los participantes (aeropuertos, actos oficiales, hoteles-Palacio
de congreso-hoteles, programa de acompafantes, visitas técnicas, etc), asi como otras actividades
asociadas al programa.

Cada participante recibird un usuario y contrasefia para acceder a la pagina Web, lo que le
permitira el acceso a contenidos privados (Reserva de alojamiento, asistencia a visitas técnicas, turistica,
servicios de transporte, plan de vuelo, etc).

Se habilitard un espacio en la web para la realizacion de las reservas en los hoteles
seleccionados y para la inscripcion y posterior acreditacion de los medios de comunicacién (PRENSA)

Tras el proceso de inscripcion electrénica, la aplicacion generara un aviso en PDF debidamente
protegido que recoja los datos aportados con la opcion de ser impreso. La aplicacion enviara tanto al
usuario como a la empresa adjudicataria un correo electrénico de confirmacion de la inscripcion. En
dicho correo se confirmara que se ha procedido a registrar con éxito la informacion (en caso de alta en el
sistema) o la actualizacion correcta de los datos (en caso de modificaciones posteriores).
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Asimismo, se pondra a disposicion de los participantes un n° de fax para enviar la inscripcion,
comunicaciones, incidencias, etc.

En caso de problemas, la aplicacién mandard un aviso del error detectado y un contacto para
informaciones adicionales o aclaraciones.

La empresa adjudicataria proporcionara al CEMR y a La sociedad municipal Cadiz 2012, S.A.,
claves de acceso a la parte de administraciéon de la web, de forma que puedan introducirse por dichas
entidades documentos, fotos, videos, noticias en tiempo real, etc. en los espacios que se habilitaran para
ello.

La pagina web, alojara los videos correspondientes al desarrollo de las sesiones plenarias
completos una vez que concluyan (3 sesiones plenarias: 1h 45 m dia 26 horario 18:15h a 20:00 h, 1h
15m dia 27 horario 9:30 h a 10:45 h, 1h 30m dia 28 horario 11:30h a 13:00 h), también se alojaran en la
web 10 videos de aproximadamente 3 minutos de duracién cada uno de ello, lo cual habra de ser tenido
en cuenta por la empresa adjudicataria para la contratacion de los servicios necesarios (servidor web,
servidor FTP, etc) que alberguen la pagina corriendo los costes de dicha contratacion por cuenta de la
empresa adjudicataria. Se utilizara la tecnologia necesaria para que la visualizacién de los videos tengan
la resolucion y tamafio de pantalla adecuado como minimo 720 x 576, con botones de “play”, “pause”,
“volumen”, “barra de progreso”, etc. Teniendo en cuenta que tienen que tener una calidad de video y
audio 6ptima para su publicacion en cualquier plataforma externa.

La pagina web habra de ser accesible a través de dispositivos méviles, y por tanto la empresa
adjudicataria proveera de un versién optimizada que permita la navegacion por todos sus contenidos
desde dispositivos moviles (Teléfonos moviles, Pda’s, Blackberry, iPhone, Android, Tabletas digitales,
etc).

El licitador debera comprometerse a disponer durante los dias de la asamblea de un equipo
dedicado a realizar las tareas de edicion, adaptacion y publicacién web, de forma que la informacion
detallada de cuanto suceda durante la celebracién de la misma esté constantemente actualizada en
tiempo real. (Se iran incluyendo en la web segin se vayan produciendo los videos que se vayan
generado, asi como cualquier otro material audiovisual de interés, noticias, comunicaciones, etc)

La empresa adjudicataria habra de redactar y actualizar en caso de ser necesario, todas aquellas
clausulas, avisos y leyendas legales necesarias para la adecuaciéon del Portal Web a la legislacion
vigente.

La pagina web debera cumplir con la normativa de accesibilidad AA. Los desarrollos han de ser
compatibles con todos los navegadores estandar que puedan utilizar los usuarios (Internet Explorer,
Firefox, chrome, etc) y permitir su visualizacion sin limitaciones en pantallas digitales.

La empresa adjudicataria habra de contratar el albergue del sitio web (el dominio de la pagina
sera reservado y cedido a la empresa adjudicataria por la empresa contratante la sociedad Céadiz 2012,
S.A)) corriendo el coste por su cuenta y, debiendo mantener activa la pagina hasta el 28 de diciembre de
2012, fecha de finalizacion del contrato; hasta dicha fecha estaran disponibles en la web todos los
contenidos y el material audiovisual que se haya generado pudiendo seguir visionandose sin ninguna
limitacion técnica.
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Una vez llegada la fecha de finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a
hacer entrega al responsable del contrato de todo el material alojado en la pagina web que se le indique,
en un soporte adecuado para ello en funcion del volumen de informacién a transferir. De toda la
informacidn, bases de datos, codigo fuente, disefio, imagenes, videos y cualquier archivo que se incluya
en esta web, habra un servicio de Backup como seguridad para disponer de el en cualquier momento. El
proyecto final que queda después del congreso se entregara en soporte tipo DVD, pen drive, etc. a la
sociedad municipal Cadiz 2012, S.A.

Se habran de concretar las acciones de posicionamiento y difusién del portal (e-mailing,
elaboracion de banners, etc).

Se disefiara en la pagina web un espacio Twitter “Profile Widget “para incluir por parte del CEMR
comentarios, noticias, etc (140 caracteres) quedando en la web la vision de los ultimos 3-4 tweets
introducidos.

La pagina dispondra de suscriptor de noticias (RSS).

La pagina web debera estar operativa en dos meses desde la firma del contrato, en esta fase
previa al desarrollo de la asamblea, la empresa adjudicataria deberd coordinar en todo momento el
desarrollo y dinamizacién del portal web, garantizando el acceso simultaneo de un alto numero de
usuarios (al menos 500 entradas simultaneas), asi como la actualizacion de la misma en menos de 48
horas.

La empresa adjudicataria habra de articular los mecanismos necesarios para que puedan
elaborarse estadisticas pormenorizadas de las visitas a la pagina web: n° de visitas totales, por meses,
por franja horaria, por lugar de vista, etc.

La empresa adjudicataria se compromete a llevar a cabo la adaptacién y redisefio de la pagina
web, en su caso, ante la necesidad de incorporar a la misma nuevas funcionalidades no previstas
previamente (diferentes a las desarrolladas en este pliego).

3.2.2. ORGANIZACION DEL REGISTRO Y ACREDITACION.

La empresa adjudicataria serd la encargada de la gestién y seguimiento de las inscripciones, lo
cual implica: altas, bajas, modificacion, identificacion de los participantes, siendo funcién de la empresa
adjudicataria la emision y recepcion de los boletines de inscripcion de participantes a través de la pagina
web de la asamblea.

La hoja de inscripcion estara disponible en 9 idiomas, de los cuales cinco seran: castellano,
inglés, francés, aleman e italiano; los idiomas restantes se concretaran con la empresa adjudicataria con
la suficiente antelacion pudiendo ser a modo de ejemplo turco, rumano, polaco y griego, y, en lineas
generales contendran datos personales como: Tratamiento, apellidos, nombre, organizacion, cargo,
datos de contacto (Teléfono, Teléfono movil, correo electrénico, fax), direccién, localidad, cédigo postal,
Pais, identificacion personal (Pasaporte, DNI, otros), idioma de comunicacion en la asamblea, etc. Asi
como datos vinculados al desarrollo propiamente de la Asamblea: dias de asistencia, sesiones, visitas
técnicas a las que desea asistir. Los idiomas de comunicacion seran el castellano y el inglés.
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Adicionalmente, la ficha de inscripcién incluird informacion sobre la asistencia con o sin
acompafiante, debiendo en su caso facilitar los datos del mismo, para su correcta acreditacion e
identificacion, indicando de las distintas propuestas que se ofrezcan en el programa de acompafiantes en
las que se desea participar y/o inscribir (visitas, cena, etc)

Los participantes que lo deseen y, con anterioridad al 15 de agosto de 2012, informaran del
medio de transporte elegido al objeto de la correcta planificacion de los servicios de transporte que se
vayan a ofrecer, para ello, indicardn el diay hora estimada de llegada, asi como aeropuerto de llegada
(Sevilla, Jerez de la Frontera, otro..), y dia y hora de salida , asi como aeropuerto de salida (Sevilla,
Jerez de la Frontera, otro....), estacion de tren, etc., asi como el hotel en el que se hospedaran. La
reserva y confirmacién de plaza para los transportes seré previa inscripcion on-line.

La asistencia a la XXV asamblea implicara el ingreso de una cuota de inscripcion tanto para
participantes como para los acompafiantes. El ingreso de la cuota de inscripcion se realizard en la
cuenta corriente habilitada al efecto por la sociedad Cadiz 2012, S.A., la cual estard perfectamente
identificada en la web, siendo requisito necesario e imprescindible de la inscripcion el pago de la cuota,
debiendo la empresa adjudicataria comprobar con el responsable del contrato la efectividad de la
realizacion de las transferencias bancarias correspondientes a las cuotas de inscripcion para cursar el
alta definitiva de los participantes, siendo responsable la empresa adjudicataria en caso de que se
cursen inscripciones sin el previo pago de la cuota, debiendo en estos casos asumir ella los costes de la
transferencias no cursadas, con independencia de la acciones que pueda emprender para las
repercusion de los mismos a los interesados; sera la sociedad Cadiz 2012, S.A. la entidad encargada de
la facturacién de las cuotas de inscripcion. Asimismo, la empresa adjudicataria se encargara de la
acreditacion de todas aquellas personas que le sean indicadas expresamente por el responsable del
contrato (Vips, ponentes, personal técnico Ayuntamiento, CEMR, medios de prensa inscritos, etc).

Corresponde a la empresa adjudicataria la elaboracién y gestion de una base de datos que
recoja la inscripcion e informacién de todos los participantes, debiendo elaborar las correspondientes
credenciales atendiendo en todo momento a la normativa vigente de Proteccion de datos y a las
indicaciones de confidencialidad que se le indiquen, dicha base de datos estara disponible para su
tratamiento por el érgano contratante. (Soporte digital y CD-ROM). La empresa adjudicataria, como
encargado del tratamiento de los datos de los participantes en la Asamblea, Unicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones del responsable del contrato, no los aplicara o utilizara con fin distinto
al que figure en el contrato que se suscriba, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

Todo estos requisitos figuraran recogidos en el contrato que se suscriba, estableciéndose
expresamente que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar las medidas de seguridad a
gue se refiere el articulo 9 de la LOPD, es decir el encargado del tratamiento, deberan adoptar las
medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos.
Asimismo, y una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del contrato, al igual que cualquier soporte 0 documentos en que
conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.
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Los datos recabados de los participantes, conforme a lo previsto en la LOPD, seran incluidos en
un fichero que ha de estar inscrito en el Registro General de Proteccion de datos de la Agencia Espafiola
de Proteccién de datos cuyo responsable ha de ser la sociedad CADIZ 2012, S.A.

El encargado del tratamiento exonerard a la empresa contratante de cualquier responsabilidad
en relacion a:

a) Cualquier infraccion tipificada en la LOPD y cometida por el Encargado del Tratamiento en
vulneracion de las instrucciones dadas por el Responsable del Fichero, asi como en aquellos supuestos
en que el destino que se de a los datos a los que se ha tenido acceso difiera de la finalidad establecida.
Por lo que respondera Unica y exclusivamente el “Encargado del Tratamiento” como si del Responsable
del Fichero se tratase, de conformidad con lo previsto en el Art. 12.4 de la LOPD.

b)  Ante cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir el usuario como consecuencia de errores,
defectos u omisiones en el tratamiento de la informacion realizados por este.

La empresa adjudicataria habilitara el sistema de acreditacién y control de acceso, el cual sera
diferente segin la naturaleza de los distintos participantes (Participantes, Ponentes, Vips, Personal
Técnico IFEF —CEMR, medios de prensa, personal empresas contratistas, etc).

La empresa adjudicataria se encargara de la distribucion de las acreditaciones y maletines de
bienvenida por los distintos hoteles en los que se alojen los participantes (debiendo confirmar con los
hoteles la llegada efectiva de los participantes, la recogida de acreditaciones y maletines, asi como
recoger las incidencias producidas), al objeto de que en el Palacio de Congresos la entrada de los
participantes se produzca de la manera mas fluida posible. No obstante, se dispondra en el Palacio de
congresos de un espacio para la acreditacién de aquellos participantes a los que no se le haya podido
hacer llegar la misma (Por ejemplo-no han reservado hotel con la empresa adjudicataria- no se conoce
donde se alojan) o no la hayan recogido por cualquier causa: inscritos de Ultima hora, cambios de hotel
y/o cualquier otra incidencia.

La empresa adjudicataria se comunicara preferentemente con los participantes por correo electrénico
y fax y en caso de ser necesario por otras vias: teléfono, correo postal, etc.

La empresa adjudicataria transmitira siguiendo instrucciones del responsable del contrato con la
suficiente antelacion aquellos datos con informacion relevante para la correcta planificacion de los demas
servicios que puedan verse afectados (Por ejemplo: Servicio de transporte (dia de llegada y salida,
medio de transporte elegido- hoteles de alojamiento), Servicio de catering (n° de inscripciones, dias de
llegada, asistencia a la cena-acompafiantes), etc.

3.2.3. AGENCIA DE VIAJES Y SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Para aquellos participantes que lo demanden la empresa adjudicataria actuara como agencia de
viajes de la XXV ASAMBLEA, llevando a cabo la gestion de las reservas de billetes de avion, tren y/o
coches de alquiler.

Asimismo y también, para aquellos participantes que lo demanden, sera la empresa adjudicataria
la encargada de la gestidn de las reservas de hotel a través de la pagina web de la asamblea. Para ello,
los participantes dispondran en el momento de la inscripcién de informacién sobre los hoteles
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disponibles, categoria, ubicacion, tarifa de habitaciébn por noche, especificacion de tarifas seguin
modalidad de uso (uso individual o doble), su categoria (habitacion superior/ estandar), formas de pago,
etc.

Se prevé que sera necesario alojar en hoteles aproximadamente a 1200 participantes en la
asamblea y 100 acompafiantes, para ello la empresa adjudicataria deberd, en el plazo de 15 dias desde
la formalizacion del contrato, realizar las gestiones oportunas para la reserva de habitaciones, debiendo
llevar a cabo la seleccion y pre-reservas de habitaciones en hoteles de diferentes categorias (3, 4 6 5
estrellas), con llegadas al hotel entre los dias 25 y 26 de septiembre de 2012 y salidas entre los dias 28 y
29 de septiembre de 2012 en régimen de alojamiento y desayuno, ubicados preferentemente en la
ciudad de Cédiz; se seleccionaran y pre-reservaran también habitaciones en los municipios cercanos de
San Fernando y Chiclana de la Frontera. En caso de que el nimero de plazas hoteleras disponibles en
los tres municipios mencionados fuera insuficiente para alojar a los participantes, la empresa
adjudicataria podra seleccionar y pre-reservar habitaciones en otros municipios cercanos, para ello
previamente habra de contar con el visto bueno de la empresa adjudicataria, debiendo presentar una
propuesta, en la que habra de tener en cuenta la obligatoriedad de ir agotando las disponibilidades de
plazas hoteleras de cada uno de los municipios propuestos, al objeto de economizar en la prestacién de
otros servicios directamente afectados (Servicios de Trasporte). Se tendra en cuenta asimismo la
necesidad de contar con la prevision de poder ofrecer habitaciones adaptadas en caso de ser
demandadas.

La empresa adjudicataria procurara concertar precios con los hoteles seleccionados con
descuentos sobre los precios oficiales, ocupandose de atender las consultas y posibles incidencias que
puedan derivarse de las reservas.

Los costes que pudieran generar la gestiébn y la pre-reserva de habitaciones en hoteles o
bloqueo de las habitaciones necesarias, seran en su caso asumidos por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera facturar a los participantes los servicios que como agencia de
viajes contraten con ésta (Billetes de avion, tren, etc y habitaciones de hotel).

3.2.4. SERVICIOS DE TRADUCCION ESCRITA

La empresa adjudicataria habra de traducir en 7 idiomas, de los cuales cinco seran: castellano,
inglés, francés, aleman e italiano; los idiomas restantes se concretaran con la empresa adjudicataria con
la suficiente antelacion, los siguientes documentos a incluir en el maletin que se le entregaran a los
participantes:

- Una libreta tamafio DIN A5, que contiene:
- Bienvenida de la Sra. Alcaldesa.
- Programa completo de la asamblea.
- Curriculo vitae resumido de los ponentes.
- Resumen de las actividades técnicas y turistico-culturales planificadas.
- Un folleto resumen de la asamblea tamafio DIN A6, de aproximadamente 15 paginas, que contenga
informacién de interés para el participante.
- Un listado de participantes.
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- Tarjetdn para la cena.

Asimismo, habra de traducir en estos idiomas los textos de dos Anuncios digitales para publicitar
la pagina web y que seran remitidos via e-mail.

La empresa adjudicataria habra de cubrir un servicio de traduccién a demanda espafiol-inglés-
espafiol, que se estima que no supondra mas de 100 folios escritos (de aproximadamente 300 palabras
cada uno).

El personal que la empresa adjudicataria adscriba al servicio de traduccién debera contar con
titulaciéon que acredite los conocimientos de idiomas, ademas de poseer una experiencia minima de dos
afios en la prestacion de servicios de traduccién en eventos de similares caracteristicas, debiendo el
adjudicatario y todas las personas que presten los servicios bajo su cargo o direccibn comprometerse a
reproducir, fiel e integramente, el contenido de los textos escritos que deban traducirse, debiendo
designar a un responsable de traduccion.

Los textos que se hayan de traducir deberan ser entregados en el plazo que para cada encargo
se solicite teniendo en cuenta las caracteristicas (amplitud, maquetacion, etc) de cada uno de los
encargos; si bien se debe garantizar el servicio de traduccion en el menor tiempo posible durante los
dias 26, 27 y 28 de septiembre, considerandose que los textos a traducir en éstos dias deberan ser
traducidos en un tiempo méximo aproximado de 3 horas.

3.2.,5. SERVICIOS DE APQOYO.
3.2.5.1. Servicio de guardarropa.

La contratista dispondra un servicio de guardarropa, dotado con el personal necesario para su
correcta atencion.

3.2.5.2. Plan de comunicacion.

La empresa adjudicataria bajo la supervision del gabinete de prensa del Ayuntamiento de Cadiz
debera contratar la publicacién de un anuncio a toda pagina y cuatricomia, al menos el domingo anterior
a la celebracion de la asamblea, en los 3 diarios locales de mayor difusion y en el diario de tirada
nacional de mayor difusion.

Deberan difundir via correo electronico como minimo, a las Asociaciones Nacionales 4 meses
antes de la celebracion de la asamblea el folleto en formato digital que se le proporcione.

Asimismo debera idear un plan de medios bajo la supervision del gabinete de prensa del
Ayuntamiento de Cadiz para la difusion del evento a nivel nacional, con inclusiones en prensa escrita,
radio, webs de informacion general, etc. Debera especificar la temporalizacion (mayo-junio de 2012 al
objeto de captar participantes) y detallar el tipo de nimero de inserciones en prensa, radio, redes
sociales, asi como la valoracion de impacto.
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Correra a cargo de la empresa adjudicataria el disefio, maquetacién y artes finales, asi como la compra
de las inserciones e impresiones para cada uno de los soportes comprometidos en el plan de medios
propuesto en su oferta y aceptado por el responsable del contrato.

3.2.6. MEMORIA Y EVALUACION.
3.2.6.1. Memoria.

La empresa adjudicataria debera elaborar una memoria de cierre de la asamblea, en version
completa y en versién resumida, en castellano y en inglés, ambas en soporte papel y en soporte digital,
gue debera ser entregada al contratista en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion de la
asamblea.

La versién completa, de la que se entregara al contratista dos copias impresas y una en soporte
digital, incluira el desarrollo del programa de la asamblea, con actas de cada una de las ponencias y
sesiones de trabajo, estadisticas, asi como la declaracion final e incorporard anexados, un dossier de
prensay, el video de la asamblea, en el que se debera recoger cada uno de los actos celebrados.

La versién resumida, de la que se hara entrega al contratista de un minimo de 50 ejemplares
impresos y una copia en soporte digital, contendra una sintesis del programa y de las conclusiones de
las ponencias y sesiones de trabajo, la declaracion final y, llevara anexada un video con la recopilacién
de los momentos mas significativos de la asamblea y un extracto del dossier de prensa.

En la elaboracion de la memoria, tanto en su versién completa como resumida, se debera contar
con el visto bueno de la sociedad municipal Cadiz 2012, S.A.

3.2.6.2. Evaluacién

La empresa adjudicataria debera realizar el disefio e implantacion de un cuestionario de
satisfaccion entre los participantes; haciendo uso, para ello de herramientas y soluciones TIC, que
permitan el procesamiento de forma automatica y anénima de los resultados de la encuesta, de tal forma
gue, en el plazo maximo de un mes después de la clausura de la asamblea, el contratista disponga del
informe ejecutivo con todos los resultados y andlisis correspondientes.

El nimero y tematica de los items del cuestionario de satisfaccion, debera ser propuesto por la
empresa adjudicataria, debiendo abarcar cualquier aspecto que contribuya a la efectiva evaluacién de la
asamblea, e incluiran indicadores relativos a las ponencias, infraestructuras, personal, servicios
complementarios, gasto realizado en concepto (ocio, comercio, turismo, hosteleria,...) y cuantia,
Jvolveria a visitar la ciudad?, grado de interés de las visitas tematicas, visitas turisticas, grado de
satisfaccion con la organizacion de la asamblea,...

4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

- La empresa adjudicataria debera garantizar la correcta coordinacién y prestacion de todos los
servicios objeto del presente procedimiento de contratacion, previstos en este pliego y aquellos
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derivados de su oferta, en su caso, asi como la resolucién de todas las incidencias que en cualquier

momento puedan surgir; siguiendo, en todo momento las indicaciones que le impartan el

responsable del contrato.

La empresa adjudicataria debera nombrar un responsable de la supervision, control y seguimiento

del personal, medios y demas recursos que coordine y canalice las relaciones con el responsable del

contrato y, debera contar con un equipo cualificado que adscriba a la ejecucion del servicio,
suficiente para el correcto desarrollo de las actuaciones detalladas en el presente pliego y aquellas
que, de ellas se deriven.

Asimismo, la empresa propondra canales eficaces de comunicacion e intercambio de informacién

con el responsable del contrato.

La empresa debera establecer un programa de trabajo, especificando las fases de ejecucion del plan

y las actuaciones de la gestion del mismo. La empresa debera respetar el programa presentado,

debiendo comunicar con la suficiente antelacién al responsable del contrato cualquier circunstancia

que dificulte el cumplimiento del mismo.

La empresa adjudicataria debera prestar los servicios encomendados con plena sujecién a la

normativa que le sea aplicable.

Obligaciones de informaciéon y documentacién, durante la ejecucion de los servicios objeto de

contratacion:

- La empresa adjudicataria debera facilitar a las personas designadas por el responsable del
contrato la informacién y documentacidon que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

- Asimismo, la empresa adjudicataria esta obligada a asistir y colaborar a través del personal que
designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por el responsable de la
asamblea, quien se compromete a citar con la debida antelacion al personal del adjudicatario, a
los efectos de poder facilitar su asistencia.

- La empresa adjudicataria debera entregar copia en soporte informatico CD-ROM con toda la
documentacién generada durante la prestacion de los servicios.

- Los trabajos que sean objeto de propiedad intelectual se entenderan expresamente cedidos de
forma gratuita y en exclusiva al contratista, salvo los derechos preexistentes en los que la cesion
puede no revestir caracter exclusivo. El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a
terceros, dato alguno del trabajo contratado, ni publicarlo total o parcialmente sin autorizacién
expresa del responsable del contrato. En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios
y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

5. PLAZO DE EJECUCION.

El contrato comenzara su vigencia el dia de la fecha de su firma y finalizara el dia 28 de
diciembre de 2012, una vez ejecutados satisfactoriamente todos los servicios contratados, con arreglo
al detalle dispuesto en el presente pliego.

No obstante, la empresa debera cumplir, conforme a las instrucciones impartidas por el
responsable del contrato, con cuantos plazos de ejecucion parciales se deriven de una correcta
organizacion y desarrollo de la asamblea, que hayan sido previstos en el programa de trabajo propuesto
por la adjudicataria con el visto bueno y bajo la supervision del responsable del contrato.
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6. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION.

El presupuesto maximo de contratacién asciende a la cantidad de ciento ochenta y tres mil
cincuenta euros y ochenta y cinco céntimos de euro (183.050,85 €), I.V.A. excluido, doscientos
dieciséis mil euros (216.000,00 €), 18 % de I.V.A. incluido.

Tanto en el citado presupuesto como en las propuestas que se formulen, han de entenderse
incluidos todos los conceptos y gastos que el adjudicatario deba realizar para el correcto cumplimiento
del objeto del contrato, como materiales o instrumentos necesarios para su ejecucion, productos que
deban consumirse en la misma, personal a su cargo, desplazamientos, seguros en su caso, derechos,
tasas e impuestos, asi como cualquier otro gasto contemplado o derivado del presente pliego, sin que,
por tanto, puedan ser repercutidos como partidas independientes.
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